LA PRACTICA

Atraer a los adultos
jovenes a la biblioteca

por Alejandro Delgado Gémez*

Los responsables

de la Biblioteca Rafael
Rubio de Cartagena
utilizan estrategias
publicitarias y de
marketing a la hora de
planificar programas
de extension cultural
dirigidos a adultos
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jovenes, es decir, a
potenciales usuarios
de 14 a 20 anos, un
sector olvidado por las
bibliotecas publicas.

Ir a los centros de
secundaria a presentar
la biblioteca y sus
servicios a los futuros
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clientes, publicitar el
fondo bibligrafico u
organizar exposiciones
multimedia son
algunas de las
iniciativas que han
tenido buena
aceptacion entre los
adultos jovenes.
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o deja de ser frecuente el
hecho de que, desde hace
unos anos, la biblioteca pu-
blica considere, como parte de sus tareas
técnicas, la elaboracion y realizacion de
programas de extension cultural (enten-
dida ésta como la tarea de incorporar el
libro y la lectura a los habitos culturales
de la poblacion, utilizando medios, por
asi decir, extraliterarios) dirigidos sobre
todo a la infancia, pero también a seg-
mentos de poblacion tradicionalmente
olvidados: amas de casa, adultos neolec-
tores, etc. Las revistas especializadas
abundan en ejemplos al respecto.

Sin embargo, cuando se trata de
hablar de extension cultural dirigida a
los adultos jovenes (a quienes definire-
mos como el segmento de poblacion
comprendido entre los 14 y los 20 anos,
es decir, adolescentes, desde el punto de
vista de la psicologia; o, desde el punto
de vista del sistema educativo, benefi-
ciarios usuales de la ensefianza media o
secundaria), las referencias desaparecen
o devienen mucho mas ambiguas. Re-
cuérdese que pensamos solo en la bi-
blioteca publica, pero muchos centros
educativos han replanteado su estrategia
de formacion en las asignaturas huma-
nisticas y existen centros especializados
que llevan a cabo programas de exten-
sion cultural dirigidos exclusivamente a
adultos jovenes.

En la biblioteca publica, por el contra-
rio, ha existido una tradicional incom-
prension respecto al segmento que nos
ocupa, que ha degenerado frecuentemen-
te en el simple olvido del mismo. Inclu-
so la IFLA establece, entre sus recomen-
daciones, la conveniencia de no dedicar
demasiado tiempo a los adolescentes,
habida cuenta del desinterés que mues-
tran hacia la lectura y la biblioteca.

Esto es probablemente cierto en gran
nimero de casos. Pero en la Biblioteca
Rafael Rubio el prejuicio indiscutido
carece de valor: los adultos jovenes, qui-
za a causa de la proximidad de un insti-
tuto y de la existencia de otros dos cen-
tros de similares caracteristicas dentro de
su area de servicio, constituyen el seg-
mento de mayor fuerza relativa y de
mayor tendencia al crecimiento, lo cual
obliga, evidentemente, a un tratamiento
especifico del adolescente por parte de
la biblioteca.
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La Biblioteca Rafael Rubio utiliza estrategias de marketing para atraer a los adultos

jovenes.

El presente articulo no pretende, pues,
proporcionar respuestas a las necesidades
de informacion y a los deseos de ocio de
un segmento universalmente vélido, sino
tnicamente describir las soluciones
encontradas a la situacion especifica de
un determinado grupo de poblacion
asistente a una biblioteca muy concreta.
Creemos, sin embargo, que puede resul-
tar de utilidad en casos similares.

Criterios para elaborar un
programa de extension cultural

En otro articulo' intentamos explicar
por qué la biblioteca publica solo ocupa
un lugar secundario y no en exceso lla-
mativo, dentro del tiempo que el adulto
joven dedica al uso de recursos informa-
tivos o de ocio. Ademas, indicabamos
algunas de las limitaciones que la
biblioteca debiera asumir en su trata-
miento del adolescente. Aqui haremos
mencion, en filigrana, a los problemas
que inciden, de manera mas o menos
directa, en la propuesta de programas de
extension cultural orientados a adultos
jovenes. De la enunciacion de tales pro-
blemas se derivaria, creemos, la selec-
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cion de unos adecuados criterios para el
tratamiento del segmento en cuestion.

En primer lugar, no existen, en el
ambito bibliotecario, especialistas en
adultos jovenes, en el sentido en que si
existen para nifios, minusvalidos, mino-
rias étnicas, etc., cuya especializacion
viene sancionada ademas, con frecuen-
cia, por cursos, masters, publicaciones y
otros recursos de nivel teorico. En
ausencia de una posibilidad de prepara-
cion semejante, resultaria de todo punto
necesaria la creacion de un foro en el
que todos los implicados (editores, auto-
res, docentes, bibliotecarios, libreros...)
pudieran intercambiar tanto experien-
cias como puntos de vista teoricos, para
dar lugar a una mayor profundizacion en
el conocimiento del segmento que nos
ocupa. No seria de recibo excluir de un
foro como el mencionado al protagonis-
ta real de la discusion, el adulto joven,
cuya opinién practicamente nunca se
pide, y que estaria en condiciones de
proponer una alternativa critica al punto
de vista del adulto.

En segundo lugar, rara vez se trabaja
con una definicion de adulto joven rigu-
rosa y adecuada a la realidad. Es quiza
momento de decir que el adolescente no



es, ciertamente, un adulto, pero tampoco
un nifio. Esto es, ha dejado de poder
tomarse la vida con infantil inconscien-
cia, y, sin embargo, su gama de intere-
ses, problemas o necesidades atin no ha
recibido el estado de madurez que la
revestiria de adulta dignidad.

Ante todo, el adulto joven se ve pre-
sionado, en el marco formativo, por
duros planes de estudio y un futuro pro-
fesional poco prometedor. Ningun pro-
grama de fomento de la lectura debiera
contribuir a incrementar esta presion.
Antes al contrario, no estaria de mas
recuperar el concepto de lectura como
placer del texto y, sobre todo, como acto
libre y voluntario. Las actividades de
fomento que impliquen obligaciones de
tipo extra-escolar (talleres de lectura,
encuentros de autor...) debieran some-
terse a un proceso de revision para deci-
dir acerca de su pertinencia. Pero no
sOlo ésto. El adulto joven ha crecido y se
ha desarrollado intelectualmente entre
una avalancha de signos y de soportes
informativos que, contra creencias peda-
gbogicas demasiado fundamentalistas, no
son malos por definicion. De esta mane-
ra, cualquier programa de extension cul-
tural que pretenda obtener un feliz resul-
tado, debe renunciar a considerar al
no-lector como un minusvalido vy, lejos
de menospreciar por principio los sopor-
tes distintos al libro, inscribir a éste de
manera armonica en el conjunto de
soportes y signos de distinto tipo que
forman ya, irreversiblemente, parte de la
cultura de nuestro fin de siglo. ;Como
proponer, por ejemplo, la lectura de El
seiior de los anillos y obviar que existe
una pelicula del mismo nombre, 0 un
juego de rol basado en la obra de Tol-
kien, o incluso una enciclopedia en CD-
ROM? ;Tan alejada se encuentra la Tie-
rra Media de la musica de Clannad o
Capercaillie?

En funcion de los a veces desconcer-
tantes problemas que plantea el segmen-
to de adultos jovenes, la biblioteca
publica habria de planificar sus progra-
mas de extension cultural atendiendo a
los siguientes criterios:

—Evitar el exceso de celo pedagogi-
co, acentuando el aspecto ludico de la
biblioteca. Después de todo, bastante ha
de padecer el adulto joven la pedagogia
durante sus horarios de clase.
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Exposiciones multimedia y otras propuestas ludicas forman parte del

extension cultural.
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fundamental.

—Evitar la coincidencia de horarios
entre los programas propuestos y las
clases. Muy pocos profesores estaran
dispuestos a retrasar de manera mas o
menos constante sus planes de estudio
por causa de la biblioteca.

—Presentar programas, no solo de
interesante contenido, sino lo suficiente-
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La participacién activa y voluntaria de los adultos jovenes en las actividades es
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mente 1lamativos, en sus aspectos forma-
les, como para posicionarse con un mini-
mo de efectividad frente a otras ofertas,
publicitarias o de ocio, de mas fécil asi-
milacion. Para ello nos parece funda-
mental, ya lo dijimos, la utilizacion de
todo tipo de soportes informativos, ¢
incluso de estrategias procedentes del
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mundo del marketing, méas que de la
simple animacion socio-cultural.

[.a Biblioteca Rafael Rubio plantea,
por tanto, unos programas de extension
cultural apoyados en el puro consumo y
en una publicidad agresiva. No obstante,
creemos que ello no dice nada en contra
del estimulo intelectual que tales progra-
mas puedan despertar, puesto que, des-
pués de todo, lo que realmente importa a
la hora de decidir acerca de este punto,
no es el soporte ni la presentacion, sino
los contenidos, aspecto éste que la
Biblioteca cuida con el maximo rigor y
para cuya evaluacion utiliza criterios
altamente exigentes. Por decirlo con
mayor claridad: nunca se ofrece cual-
quier cosa bien envuelta, sino productos
intelectuales buenos presentados de
manera atractiva. Todo lo cual permite,
por una parte, proponer actividades de
tipo ludico, voluntarias, de horario flexi-
ble y oportunas, tanto formal como
tematicamente; y, por otra, superar las
propias limitaciones internas de la
Biblioteca.

Con estos criterios en mente, la
Biblioteca ha elaborado, durante la tem-
porada 1995-96, una serie programas de
extension cultural, destinados a adultos
jovenes, que resefilamos a continuacion.

Dar a conocer el
producto al cliente

En el caso de los nifios, la Biblioteca
propone la visita al centro de grupos-
clase, a los que se les muestran los fon-
dos, se les explica el funcionamiento y
se les plantea un juego para asimilar lo
aprendido. Tratandose de adultos jove-
nes. ésto no resulta posible, no sélo por
la falta de atractivo de la propuesta, sino
por simple incompatibilidad de hora-
rios. Pero si los clientes no pueden acu-
dir a la Biblioteca para conocer su filo-
sofia y su funcionamiento, la Biblioteca
si puede desplazarse a los centros de
estudio para presentarse ante sus poten-
ciales clientes. Asi, entre octubre de
1995 y febrero de 1996 se llevaron a
cabo aproximadamente cincuenta char-
las en las aulas de los institutos. En tales
presentaciones, caracterizadas volunta-
riamente por su brevedad, se explicaba
como eran las bibliotecas hasta hace
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algunos afios, por qué queriamos cam-
biar esta imagen y qué medios utilizaba-
mos para ello. Se insistia en el concepto
de biblioteca como «supermercado de la
informacién», se recomendaban titulos
de interés o se promovian discusiones
acerca del uso de las nuevas tecnologias.

De manera casi simultanea, se comen-
z6 una campaifia para publicitar, no la
Biblioteca, sino el fondo bibliografico
que la misma posee.

La publicidad de elaboracion mas
econdmica y sencilla consistio en dedi-
car un tablon de anuncios a la resena de
titulos de interés. En un principio tales
resefias resultaban suficientemente efi-
caces, pero en los ultimos tiempos la
formula comenzo a decaer, de manera
que se anadieron dos nuevas secciones,
por llamarlas de alguna manera: ;Por
qué me ha gustado?, en la que, en una
sola frase mas o menos ingeniosa se pre-
tende dar una buena razén para leer
determinado libro; y Casa de citas, que,
como su nombre indica, recoge relatos,
poemas, parrafos sugerentes, extraidos
de los libros existentes en la Biblioteca.

En una segunda fase, comenzo a
publicarse, bajo el titulo general de
«Letrajoveny, un articulo mensual en la
revista que edita la Concejalia de Juven-

tud del Ayuntamiento de Cartagena.
Estos articulos estan dedicados, bien a
sefialados autores (Jordi Sierra, Hugo
Pratt), a géneros determinados (novelas
de amor, de terror...), a un tema (el mar)
o incluso a un solo titulo de especial
interés (Este mundo: diez relatos y un
poema).

Por tltimo, se planted la necesidad,
habida cuenta de las dimensiones que
iba adquiriendo el segmento de adultos
jovenes, de editar un boletin periodico,
para distribuir en todas las bibliotecas
municipales. Quédate conmigo, de apa-
ricion irregular, fue la respuesta a esta
necesidad. En él se resefian titulos exis-
tentes en la Biblioteca y se proporciona
informacion acerca de autores o colec-
ciones, todo ello en un tono consciente-
mente desenfadado y alejado de cual-
quier intencionalidad pedagogica.

Exposiciones multimedia

Repetidamente se ha mencionado las
limitaciones que plantea el segmento de
adultos jovenes y la posicion secundaria
que la Biblioteca ocupa en la oferta
informativa y de ocio al mismo. Tenien-
do en cuenta factores tales como la

La estrategia de captacion de adultos jovenes durante 1995-96 ha sido positiva.
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diversidad de horario o la imposibilidad
de pedir a nuestros clientes que abando-
nen regularmente sus clases, se ha
renunciado a cualquier actividad que, de
manera semejante a lo que sucede con
las actividades destinadas al segmento
de nifios, requiera horario fijo, regulari-
dad de asistencia o trabajo externo. Asi,
la inica actividad posible de promocion
parece ser la realizacion de exposiciones
bibliograficas. Sin embargo, y puesto
que la mera exhibicion de libros resulta
muy poco estimulante, se llego a la con-
clusién de que la Biblioteca habia de
plantearse la elaboracion de exposicio-
nes. hasta donde fuera posible, multime-
dia. Ademas, y con el fin de contrarres-
tar la pasividad implicita en la simple
recepcion de los materiales expuestos,
debiera sugerirse alglin tipo de partici-
pacion activa, siempre, claro esta, de
caracter ludico y voluntario. Por ultimo,
la actividad tenia que venderse haciendo
uso de una publicidad agresiva o, cuan-
do menos, una publicidad capaz de des-
pertar la curiosidad y el comentario.
Con estas pautas en mente, durante la
temporada 1995-96 se llevaron a cabo
dos exposiciones:

—Ficciones. Con el pretexto de con-
memorar el décimo aniversario de la
muerte de Borges, la Biblioteca propuso
una macro-exposicion dedicada al géne-
ro fantastico, y en la que se mezclaban
diversos soportes informativos. La
publicidad, planteada como un folleto
informativo elaborado por una institu-
cién del futuro que ofrecia una imagen
cientifista y completamente distorsiona-
da de la vida a finales del siglo XX, ya
resultaba, a nuestro juicio, lo suficiente-
mente inquietante como para mover a
visitar la exposicion. Esta se hallaba ade-
mas estructurada en diversos sectores
—homenajes a Borges y H.G. Wells;
novelistas menores en la historia de la
literatura; ciencia-ficcion y terror—, de
manera que podia satisfacer diferentes
intereses. Ademas, se propusieron tres
muestras de obra grafica, una dedicada a
geografias fantésticas, otra a carteles de
peliculas del género en cuestion y una
tercera de arte contemporaneo alejado de
la figuracion ingenua. La musica, de
autores como Brian Eno, Philip Glass,
Vangelis o Carlos D'Alessio, tambien
estuvo presente durante toda la exposi-
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cion; asi como el cine, mediante la pro-
yeccion en la Biblioteca de una serie de
videos del género fantastico.

Por ultimo, se plantearon dos juegos,
que los visitantes podian realizar indivi-
dual y voluntariamente: Ordculo, adap-
tacion del conocido juego de rol de Joa-
quim Mico, en el que los participantes
debian alcanzar el final de su ruta res-
pondiendo de manera adecuada a ciertos
enigmas; y Un mensaje del pasado, en el
que habia que descifrar un mensaje
redactado en escritura jeroglifica.

—La segunda exposicion, titulada
Estdn locos. esos romanos!!!, dedicada
a conmemorar el centenario del naci-
miento del comic, tuvo lugar durante las
actividades de celebracion del Dia del
Libro. Su extension fue mas reducida
que la de Ficciones, puesto que coincidia
con un periodo de fuertes examenes,
pero el planteamiento resultaba similar:
publicidad atractiva, estructuracion en
diversas secciones, combinacion de
material bibliografico con materiales
graficos, sonoros y videograficos; y pro-
puesta de un juego paralelo, Me parecio
ver un lindo gatito, de participacion, una
vez mas, individual y voluntaria.
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Estadisticamente, la estrategia de cap-
taciéon de adultos jovenes, durante la tem-
porada 1995-96, ha obtenido unos resul-
tados mas que notables. Ademds, se ob-
serva, de manera intuitiva, una mayor
confianza y mas voluntad de acerca-
miento del adulto joven a la Biblioteca.
Por estos dos motivos, los programas de
extension cultural para la temporada
1996-97, dedicados a la consolidacion
del segmento, insistiran en similares cri-
terios, aunque, de tener éxito y conseguir
un segmento solido de adultos jovenes,
en posteriores temporadas habra de plan-
tearse un cambio de rumbo, con el doble
objeto de evitar la saturacion y de inten-
tar una participacion mas activa del
cliente.

* Alejandro Delgado Gémez es bibliotecario de
la Biblioteca Rafael Rubio del Ayuntamiento de
Cartagena (Murcia).
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