EN TEORIA

El analfabetismo
bibliotecario

por Lluis Bagunya, Monica Baro, Teresa Mana”

A pesar de que crece la conciencia del enorme valor que la
informacion tiene en nuestra sociedad, ello no se traduce, en
absoluto, en un mayor uso de las bibliotecas piublicas por parte del
ciudadano. Lo cierto es que, como postulan los firmantes del
presente articulo, el analfabetismo respecto a las fuentes de
informacion que las bibliotecas contienen es,
desgraciadamente, mayoritario. En su reflexion,
los autores apuntan hacia el aprendizaje escolar
como forma mds certera de corregir esta situacion.

Ministro de Finanzas: Excelencia, aqui
tiene el informe del Departamento del Te-
soro. Espero que lo encuentre claro.

Rufus T. Firefly (Groucho Marx): jNa-
turalmente, un nifio de cuatro afios podria
entenderlo! [al cabo de un rato] jCorra y
trdigame inmediatamente un nifio de cua-
tro afios! No entiendo nada.

De la pelicula Sopa de Ganso.

as bibliotecas tienen en nues-
tro pais la mala suerte de que
muchos ciudadanos creen que
podrian organizarlas si tuvieran el
tiempo y la necesidad de hacerlo, con
sOlo un poco de dedicacién. Es una
cuestion de imagen. Creo que estaran
de acuerdo con nosotros que muchas
veces parece facil lo que no se cono-

ce, que contrastaria con el «Sdlo sé
que no sé€ nada» del filosofo griego.

El caso es que no se dedica suficien-
te atencion a las bibliotecas ni, en ge-
neral, a la organizacion social de la in-
formacion. Sigue sin entrar en la
conciencia de los miembros de nues-
tra sociedad que la informacion es un
elemento indispensable, tanto para
nuestra vida cotidiana, como para las
grandes decisiones macroeconomicas
o la investigacion, que a su vez gene-
ra nueva informacion.

Hablamos mucho del valor de la in-
formacion, de que ésta es la sociedad
de la informacion, y lo cierto es que
cada vez se genera un mayor volumen,
pero no nos damos cuenta de que e/
valor potencial de la informacion solo

13

CLIJ42

se concreta cuando la utilizamos. No
es en vano que la UNESCO, en una
de las publicaciones de su Plan Gene-
ral de Informacion, formula la reco-
mendacion de que, en cuanto los pai-
ses hayan conseguido la alfabetizacion
general de su poblacidn, es necesario
que ésta adquiera la capacidad de en-
contrar la informacion que necesita en
la fuente mas adecuada.

Por eso, es tan importante la for-
macion de usuarios no solo en el am-
bito de la educacion formal, sino tam-
bién en aquellas bibliotecas dirigidas
a toda la poblacion en general. La for-
macion de usuarios es fundamental en
un plan nacional de informacion, que
deberia no solo familiarizar a los ciu-
dadanos en el uso de centros de infor-
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macion y bibliotecas, dando a cono-
cer los nuevos servicios que se vayan
ofreciendo, sino sobre todo estimular
el habito de la bisqueda de informa-
cién y de su uso eficaz. La toma de
decisiones a cualquier nivel es muchas
veces inadecuada por la incompeten-
cia o incapacidad de encontrar la in-
formacién pertinente, desde la com-
pra de un televisor a la investigacion
mas compleja.

Lo cierto es que somos mayoritaria-
mente analfabetos con respecto a las
bibliotecas. Conocemos la existencia
de las bibliotecas y el aspecto que tie-
nen, pero no su uso. Ni de la biblio-
teca como tal, ni de las fuentes de in-
formacién que contiene.

La formacion del usuario
en la biblioteca escolar

La utilizacion de las fuentes de 1n-
formacidn y de las bibliotecas debe-
ria ser inicialmente un tema de apren-
dizaje escolar. Como hemos dicho al
empezar, no es tan facil como aparen-
ta, pero tampoco es tan complicado.
Como la lectura o la aritmética, que
son técnicas sencillas para quien'ya las
domina, pero arduas para quien las
esta aprendiendo.

Del mismo modo que el aprendiza-
je de la lectura se realiza en la escue-
la, y resulta evidente que es impres-
cindible para el conocimiento de
cualquier campo del conocimiento,
también la metodologia de la busque-
da de informacion y de la utilizacion
de las bibliotecas y otros centros de
informacidn deberian ser materias in-
corporadas a los curricula de los cen-
tros de ensefianza a todos los niveles,
puesto que son instrumentos que po-
sibilitan la formacion de ciudadanos
md4s competentes en cualquier terre-
no, como hoy lo es también la infor-
matica.

Igualmente, este aprendizaje sera
mas efectivo si el alumno ve que esta
conectado con sus posibles o ya rea-
les necesidades. La introduccion de la
biblioteca como instrumento de tra-



bajo y placer en la vida de las perso-
nas no se puede conseguir si €s una
asignatura o parte de una asignatura
en un momento dado del aprendiza-
je. La busqueda de informacion hay
que ensefiarla como un proceso que
se debe experimentar y no como un
producto que se debe aprender. Por
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tanto, tiene que estar vinculado prac-
ticamente a todos los procesos de
aprendizaje en los diferentes terrenos,
asi como a la formacion de una per-
sonalidad critica y consciente.

La escuela tiene a su favor el hecho
de trabajar con grupos homogéneos,
con intereses similares y con un nivel
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parecido. En ella se puede programar
la formacion del usuario a largo pla-
zo y establecer secuencias de apren-
dizaje progresivas.

Pero un programa de formacion del
usuario a partir de la biblioteca de
centro no puede desarrollarse correc-
tamente sin que ésta cumpla unos re-




quisitos minimos: diversidad temati-
ca y adecuacion a los distintos nive-
les de comprension lectora de los
alumnos, organizacion de los materia-
les para posibilitar su busqueda y fa-
cilitar su utilizacion, y existencia de
bibliotecarios que, ademas de realizar
las labores técnicas, atiendan y for-
men a estos usuarios.

A partir de estos requisitos mini-
mos, cada centro deberia concretar un
programa para la educacion de sus
alumnos en la utilizacion de la biblio-
teca con el fin de cumplir dos objeti-
vos bdsicos: por un lado, la busque-
da y utilizacion de los recursos
informativos y, por otro, el habito de
leer para su ocio y formacion. La es-
cuela debe sentar las bases para que
en el futuro el alumno sea un buen
usuario de la biblioteca publica en es-
tos dos aspectos; el uso de las biblio-
tecas no debe ser enseflado aislada-
mente, sino en el contexto de la
experiencia. Nadie va a esforzarse en
conocer lo que le puede ofrecer una
biblioteca, mds que en la medida del
beneficio que espere sacar de ello.

Ia localizacion de una informacion
concreta requiere aplicar unas estra-
tegias de busqueda mas 0 menos com-
plejas segun las capacidades del
alumno.

Ya desde el inicio de su escolaridad
los nifios pueden familiarizarse con la
idea de biblioteca, identificar su espa-
cio diferenciado, conocer su conteni-
do y desarrollar algunos hébitos rela-
tivos a su uso, principalmente la
manipulacion de algunos materiales y
otros relativos a la actitud: compar-
tir, mantener silencio, etc. Todo ello
contribuird a que el nifilo no conside-
re la biblioteca como un espacio ex-
trafio, y le permitird moverse en ella
con seguridad.

Progresivamente, a partir de sus ap-
titudes y capacidades deberan intro-
ducirse conceptos y procedimientos de
mayor complejidad, como los catalo-
gos y su utilizacién. Se empezara a
trabajar la ordenacion alfabética y
posteriormente los sistemas jerarqui-
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zados aplicados a las clasificaciones.
Otra cuestion importante es la deco-
dificacidon de las informaciones con-
tenidas en las fichas y registros cata-
Jograficos: identificar autores, titulos,
tipologias documentales y signaturas
topograficas. Con ello el alumno po-
dr4 llevar a cabo una primera selec-
cion de la informacién y sabra como
acceder a ella.

Sin embargo, obtener las fuentes in-
formativas pertinentes no conlleva su
correcta utilizacion. Hay que instruir
a los alumnos en las técnicas del tra-
bajo intelectual y ello debe hacerse

16

CLIJ42

e = . o e
e e - 1 4

ke S e %

-:'.-:.sﬁfi T SR e S e L gy

Biblioteca Joan Mird. Red de Bibliotecas Populares. Diputacion de Barcelona.

e i e SR e R D R e

S T

el L ¥
i o ..;'.Q:':--;-

e

desde la biblioteca, con un horario si-
milar al que dispondria cualquier otra
materia curricular. Sélo en la biblio-
teca se pueden encontrar todo tipo de
fuentes acerca de toda clase de mate-
rias para poder establecer compara-
ciones, determinar los distintos nive-
les informativos y ejercitarse en su
utilizacion. Un articulo de revista no
contiene la misma informacion, ni en
extension ni en profundidad, que un
manual, pero en cambio su conteni-
do responde a una demanda de actua-
lidad. De igual manera, no es lo mis-
mo buscar una informacion en una




enciclopedia ordenada alfabéticamen-
te que en una temadtica; ni requerira
el mismo tipo de consulta un trabajo
de literatura que un trabajo de socia-
les. Sélo la practica continuada en la
consulta de la informacion, la ense-
flanza como un proceso, garantizara
el aprendizaje significativo de estos
contenidos.

La formacién del alumno usuario
es tanto mas necesaria en cuanto que
resulta inminente la aplicacion de la
reforma de las ensefianzas que valora
el método de aprendizaje por encima
de los contenidos, sin menoscabo de
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ellos. Si se «aprende» a utilizar la bi-
blioteca igual que se «aprende» a leer
0 a sumar, se garantiza la posibilidad
de formacion continuada cuando el
alumno deje de serlo para convertir-
se en ciudadano.

El lector en las
bibliotecas publicas

Deberia quedar claro, sin embargo,
que debe distinguirse este aprendiza-
je en el uso de las bibliotecas, ligado
a un aprendizaje general, de la intro-
duccién a su funcionamiento, que
cada biblioteca deberia proporcionar
a los nuevos usuarios cuando su com-
plejidad lo requiere. Algunas biblio-
tecas publicas, especialmente las diri-
gidas a un publico infantil, procuran
introducir al usuario, a titulo indivi-
dual, en el uso de la biblioteca, pero
no deja de ser una excepcion en el
conjunto. En el caso de las visitas pro-
gramadas a través del centro de En-
sefianza Primaria o Secundaria, €stas
no son mas que un remiendo para su-
plir unos contenidos basicos que de-
berian formar parte, como se ha di-
cho anteriormente, de los aprendizajes
escolares, puesto que una visita de este
tipo a la biblioteca no contempla la
formacion en las técnicas de trabajo
intelectual, ni desde ella se pueden
planificar unos contenidos porque no
dispone de autonomia sobre su
publico.

La funcion formativa de la biblio-
teca publica estd todavia en vias de
configuracion y debe contar previa-
mente con el convencimiento acerca
de la necesidad de este servicio. Las
bibliotecas deben promocionar su
propio uso y ello solamente sera po-
sible en tanto en cuanto respondan a
las expectativas de informacion de los
usuarios. Pero deben difundir, con
publicidad si es preciso, su capacidad
para ello: la imagen moderna de bi-
blioteca, su accesibilidad, su necesi-
dad, son aspectos inherentes y previos
a cualquier accion formativa con el
usuarlo.
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El hecho de que los lectores de una
biblioteca publica accedan a ella libre-
mente y, por lo general, de manera in-
dividual condicionara el tipo de for-
macion que podamos ofrecer, puesto
que debera ser adecuada para toda
clase de publico. Algunas experiencias
que van desde la cita abierta pero re-
gular, con un dia y hora fijados, en
que un responsable atiende a cual-
quier grupo heterogéneo que visite la
biblioteca, a visitas organizadas para
distintos colectivos segun sus propios
intereses: escuelas de adultos, centros
recreativos, grupos de gente mayor,
padres y maestros..., han demostrado
su eficacia al fijarse como objetivo, no
solamente el conocimiento de como
funciona la biblioteca, sino también
el dar a conocer todo aquello que la
biblioteca puede ofrecer para su infor-
macidén, ocio y formacion continua-
da, con el fin de que todo ciudadano
—infantil o adulto— conciba la bi-
blioteca como un servicio tan necesa-
rio y util como cualquier otro (sani-
tario, educativo) a los que tiene
derecho.

En un futuro, la automatizacion de
nuestras bibliotecas tiene que ser, ade-
mas, un factor aliado en esta empre-
sa. Ensefar el uso de los catalogos,
de los indices, de la recuperacion de
informacion remota a través de una
pantalla de ordenador, que tiene un
poder de mantener la atencion, va a
ser mucho mas facil, tanto en grupo
como individualmente: el ordenador
tiene que ser también en este terreno
una herramienta didactica.

Nuestra sociedad necesita ciudada-
nos hébiles en el uso de las bibliote-
cas. Sabemos leer, aunque leamos
poco. Todavia nos queda mucho tre-
cho por recorrer para poder decir que
todos sabemos utilizar nuestras bi-
bliotecas.®

* Lluis Bagunya y Moénica Bard son profesores
de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia
y Documentacion «Jordi Rubié6 i Balaguer» de
Barcelona. Teresa Maiia es bibliotecaria-docu-
mentalista de la Biblioteca Infantil Santa Creu
(Barcelona).



