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A la busqueda
de la informacion
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La renovacion

| pedagogica postulada
desde algunos sectores
de la ensefianza no

| seria posible sin la
existencia de las

| bibliotecas escolares.
Esto, sin embargo,
contrasta con la actual
situacion de
precariedad en la que
| se encuentran algunas
de ellas. Las autoras
polemizan en el
siguiente articulo en
torno al fundamental

| papel dinamizador que
juegan las bibliotecas
escolares y publicas en
| la tarea de formacion
del nifio.




ada dia mas, la informa-

cion adquiere una im-

portancia creciente en
nuestro entorno. Este hecho, muy evi-
dente en el mundo de los adultos —se
habla incluso del poder de la
informacion— no lo era tanto, hasta
ahora, en lo que respecta al mundo de
los nifios. Al igual que los adultos, los
nifios de ahora necesitan conocimien-
tos concretos sin los cuales es impo-
sible inserirse en un grupo; a ello cabe
afiadir la presion que el adulto ejerce
para que el nifio esté informado o, lo
que es lo mismo, que sepa unas de-
terminadas cosas.

El nifio y la informacion

Hasta ahora, padres y educadores
se encargaban de transmitir al chico
aquello que debia saber; en la actua-
lidad existen otros canales de transmi-
siéon de la informacion: los materia-
les impresos y audiovisuales y los
medios de comunicacion compiten y
complementan los canales mas tradi-
cionales.

Los actuales sistemas de ensefian-
za tienden, cada vez mas, a potenciar
la busqueda de la informacion por
parte de los alumnos y no es extrano
que, un dia cualquiera, un chico deba
buscar informacion sobre temas tan
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diversos como la alimentacion de la
ballena blanca o el funcionamiento
del Consejo de Europa. ;De donde
supone el maestro que el alumno ob-
tendrd los datos necesarios para rea-
lizar estos trabajos? ;Existe suficien-
te material que trate estos temas Yy, si
existe, los trata de una manera ade-
cuada a la capacidad del nifio? Se su-
pone que la idea del maestro es que
el nifio trabaje en casa, pero es pro-
bable también que no halle los mate-
riales necesarios. La informacion en
el mundo de los adultos tiene un pre-
cio elevado y también lo tiene en el
mundo infantil: el precio de una en-
ciclopedia infantil es similar al precio
de una enciclopedia general y, en cam-
bio, la rentabilidad de ésta es mucho
mas baja dado que el nifio la utiliza-
ra durante un periodo de tiempo mu-
cho mas corto. Las posibilidades que
tendrd un nifio de realizar la labor
propuesta por el maestro o de satis-
facer sus intereses personales de infor-
macion dependerdn, asi pues, de las
disponibilidades economicas de sus
padres o bien del ambiente intelectual
de su casa; vistas estas condiciones, €l
papel democratizador de la cultura no
queda, al menos, en entredicho. En
los paises socialmente avanzados se
ponen al alcance del chico bibliotecas
escolares y bibliotecas publicas que
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garantizan la igualdad de oportunida-
des respecto al acceso a la cultura; no
obstante, no es este el caso de nues-
tro pais, a pesar de que dificilmente
encontrariamos una institucion mas
rentable culturalmente que una bi-
blioteca.

El nifio en la biblioteca escolar

[.a necesidad de bibliotecas escola-
res es un tema ampliamente postula-
do, tanto por maestros como por bi-
bliotecarios. En el campo de la
enseflanza, se ve muy dificil llevar a
cabo una renovacion pedagogica en
profundidad sin disponer de los ma-
teriales que proporciona la biblioteca.
Ademas, la escasa presencia de libros
en los hogares espafioles hace que sea
la biblioteca escolar el primer contac-
to con los libros para muchos nifios.

Un aspecto que quizas se ha trata-
do es el papel que la biblioteca juega
en la formacion intelectual del nifio.
En la amplia bibliografia que existe en
el mercado sobre este tema, pocas ve-
ces se contempla la biblioteca como
una herramienta auxiliar de esta edu-
cacion. La biblioteca no soélo le pro-
porciona materiales de informacion y
de entretenimiento sino que también
le ofrece un magnifico campo de
aprendizaje en la busqueda y trata-
miento de la informacion, tal como
propugna la Unesco en su Manifies-
to para la mediateca escolar de 1970.

Es habitual que, al llegar al bachi-
llerato, si no antes, los nifios deban
acudir a una biblioteca publica en
busca de determinados materiales
para confeccionar los trabajos esco-
lares. Nuestra experiencia nos ha per-
mitido observar a estos lectores pri-
merizos que se enfrentan con temor
a un espacio desconocido y un siste-
ma complicado. Muchos de nosotros
hemos experimentado personalmente
esta sensacion de impotencia ante es-
tanterias repletas de libros ordenadas
con clasificaciones desconocidas a las
que tan solo se puede acceder por me-
dio de los no menos misteriosos ca-




talogos. En su ignorancia, el futuro
usuario decidira acercarse al mostra-
dor para solicitar ayuda, pero la falta
de disponibilidad de un bibliotecario
demasiado ocupado hara que sea ins-
truido deprisa y corriendo en esta es-
pecie de rito secreto que es la busque-
da de la informacion. Una vez obte-
nidos los materiales, nuestro lector
procedera a una copia indiscrimina-
da de fragmentos y confeccionara asi
el anhelado trabajo, y evitara citar la
bibliografia utilizada, unas veces por-
que desconoce que debe hacerlo, y
otras para que jamas se pueda descu-
brir la fuente inspiradora. Es eviden-
te que, en estas condiciones, ni la vi-
sita a la biblioteca ni la elaboracion
del trabajo reportaran beneficio inte-
lectual alguno al alumno.

Esta suerte de viaje iniciatico, a me-
nudo frustrante, asi como el resulta-
do negativo del trabajo, se hubiera po-
dido evitar si en la formacidén de este
alumno se hubiesen contemplado,
como una parte mas, las técnicas de
trabajo intelectual. Creemos que, en
este aspecto, la biblioteca escolar pue-
de jugar un papel muy importante. Si
ya de pequefios, al inicio de la esco-
laridad, los alumnos han llegado a ser
usuarios de esta biblioteca llegaran a
moverse en ella con la misma confian-
za con que se mueven en el gimnasio
o en el laboratorio.

En este sentido, es interesante que
poco a poco se familiaricen con los
sistemas de recuperacion de la infor-
macion de que dispone la biblioteca.
Se puede comenzar por realizar inves-
tigaciones simples en los catalogos
mas sencillos, como por ejemplo el de
titulos, e intentar localizar, todavia
con la ayuda del adulto, los distintos
materiales. Mas adelante, pueden pa-
sar ya a consultar catalogos que com-
porten mas dificultad y, después de
descifrar las indicaciones topografi-
cas, ser capaces de localizar las obras
por ellos mismos. Han de saber cual
es la funcion de cada catalogo y como
se complementan para dar el maximo
de informacion al usuario. Es preci-
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so que aprendan, al mismo tiempo,
cudles son las informaciones basicas
contenidas en las fichas catalografi-
cas. En la escuela, es relativamente fa-
cil llevar a cabo esta primera aproxi-
macion de nifio a la biblioteca ya que
se trabaja con grupos reducidos de
alumnos conocidos; ahora bien, se tie-
nen que planificar estos contactos en-
tre maestros y responsables de bi-
blioteca.

Otro aspecto que se tiene que tra-
bajar en la escuela, y en el que la bi-
blioteca tiene un papel relevante, es la
adquisicion de las técnicas del traba-
jo intelectual. Los nifios deben saber
que aunque traten el mismo tema, no
todos los documentos proporcionan
la misma informacion: existen obras
de consulta rapida como son los dic-
cionarios y enciclopedias, los hay ge-
nerales y especializados, que adjuntan
dibujos, mapas, graficos y otros en los
que el elemento predominante es el
texto... Deben aprender a utilizar las
herramientas que les proporcionan los
materiales, como indices, sumarios y
otras indicaciones. Y deben ejercitar-
se en la busqueda alfabética, lo que
les facilitara la consulta de dicciona-
rios y enciclopedias y, a su vez, el ac-
ceso a determinados catalogos. jCuan-
tas veces nos hemos encontrado que
un nifio decide que un término no se
encuentra en la enciclopedia simple-
mente porque la letra inicial esta com-
prendida entre las dos que presenta el
lomo!

A la vez, deben familiarizarse en la
consulta de documentos audiovisua-
les, que cada vez mads estan presentes
en las bibliotecas, especialmente en las
escolares. La recogida de informacion
sera el primer paso de todo trabajo,
pero no toda la informacion recogi-
da es pertinente y, por lo tanto, no
sera necesario utilizarla. Un segundo
paso sera la elaboracion de los datos
¢ informaciones obtenidos para aca-
bar con la citacion correcta de la bi-
bliografia consultada.

La técnica del trabajo se tendria
que considerar como un elemento im-
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prescindible para la formacion basi-
ca de todo individuo ya que le propor-
ciona una solida preparacion intelec-
tual. Es evidente que, dado el carac-
ter obligatorio de la Ensefnanza Pri-
maria, es la escuela la que ha de adies-
trar al alumno en estas técnicas.
Sin embargo, aun un ultimo aspec-
to en el que la biblioteca puede con-
tribuir a la formaciéon global del
alumno: se trata de la creacion de ha-
bitos que haran que los chicos lleguen
a ser buenos usuarios de este servicio.
Es imprescindible que se fomente el
habito de la lectura como elemento de
ocio, y dejar de lado la asimilacion
que, a veces, se da entre lectura y tra-
bajo escolar. Desde otro punto de vis-
ta, la biblioteca puede contribuir tam-
bién al desarrollo de habitos de
comportamiento. En la biblioteca, el
alumno debera regirse por una serie
de normas basicas que regulen el

uso de un servicio comun; en este sen-
tido, se hace evidente la necesidad de

utilizar cuidadosamente el material
para garantizar la conservacion y ha-
cer posible que otros alumnos reali-
cen otras consultas. Otras normas ha-
ran referencia al mantenimiento del
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silencio en el recinto o la higiene im-
prescindible para la manipulacion de
los documentos. La biblioteca actua-
ra también en el desarrollo del hébi-
to de la responsabilidad, favorecido
sobre todo con la existencia del servi-
cio de préstamo.

[a biblioteca es un servicio a com-
partir: se debe compartir la informa-
cidn, se tienen que respetar las nor-
mas para garantizar un mejor Servi-
cio. Si se trabajan convenientemente
estos aspectos se contribuird a que el
alumno adquiera una actitud respon-
sable en la utilizacion de un bien co-
mun, actitud que serd especialmente
relevante cuando éste sea usuario de
una biblioteca publica.

Para que todo sea posible, y para
que la biblioteca colabore efectiva-
mente en la formacion del alumno,
ésta tiene que reunir unos minimos in-
dispensables: se precisa un buen fon-
do bien seleccionado, un local sufi-
ciente, agradable y accesible, un
profesional que organice el fondo de
manera conveniente, con los sistemas
bibliotecondmicos minimos que ga-
ranticen una utilizacion satisfactoria
y eviten busquedas inutiles; es nece-
sario, también, un horario amplio y
un acceso libre, un buen servicio de
préstamo que complemente la consul-
ta en sala y se precisa, finalmente, un
equipo de maestros que posea bien
claro el papel de la biblioteca, tanto
respecto a la docencia como a la for-
macion del alumno, y que colabore
con el profesional responsable.

El nifio en la biblioteca publica

Ya hemos apuntado cudl deberia ser
el papel de la biblioteca escolar en la
formacion del nifio y cuales las con-
diciones minimas para que funcione
con eficacia. Desgraciadamente, no
obstante, no todas las bibliotecas es-
colares retinen estas condiciones y, de
hecho, son bien pocas las escuelas que
contribuyen a la formacion del alum-
no en este aspecto. Lo que se da con
mads frecuencia es que todo este apren-
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dizaje lo tenga que realiza el nifio en
la biblioteca publica. Con un poco de
suerte puede tratarse de una bibliote-
ca infantil con personal especializado
que le podra atender adecuadamen-
te, pero en los casos més habituales
se tratara de una seccion infantil den-
tro de una biblioteca general que la
atiende una sola persona.

En realidad, la formacién de los jo-
venes usuarios es una labor que la bi-
blioteca publica ha asumido, si bien
debe hacerse constar que, en €l plano
tedrico, ésta no es precisamente una
de sus funciones principales. Y no es
sélo la formacion aquello que la bi-
blioteca debe hacer; a menudo, y esta
es la queja mas frecuente del colecti-
vo profesional, la biblioteca publica
debe cumplir funciones de biblioteca
escolar, No es tanto que no existan bi-
bliotecas escolares, entendidas como
un local que contiene un fondo, sino
que mas bien deberia hablarse de una
deficiente o insuficiente organizacion,
consecuencia de la falta en las escue-
las de profesionales especializados,
que repercute en el funcionamiento de
las ya existentes.

En la planificacion de los trabajos
de los alumnos, no sélo afecta esta si-
tuacidon andmala sino la falta de co-
laboracion entre los maestros y la bi-
blioteca.

Se debe aceptar que en algunos ca-
sos la biblioteca escolar esta en los al-
bores de su desarrollo, pero no por
ello 1a escuela ha de desentenderse de
su papel formador. En este sentido,
seria interesante que la escuela cola-
borara con la biblioteca publica para
llevar a cabo de manera practica esta
formacion.

Si la escuela ha previsto esta utili-
zacion, concertara alguna visita y pla-
nificard las actividades que se lleva-
ran a término; se puede explicar el
funcionamiento de la biblioteca y rea-
lizar supuestos practicos de busqueda.

[ as visitas se concretaran de mane-
ra diferente no solo segun el nivel del
grupo, sino también segun el conoci-
miento que tengan de una biblioteca



y de su funcionamiento, aspecto liga-
do intrinsecamente a la existencia y
uso de la biblioteca en la escuela. Si
se trata de alumnos de ciclo inicial, un
cuento sera una buena manera de pre-
sentarles el material de la biblioteca
y de explicarles también las normas
bdasicas de comportamiento, similares
a las que pueden tener en el trabajo
de clase: silencio, respeto por el ma-
terial, pulcritud... En el caso de alum-
nos de ciclo medio, la busqueda de in-
formacion sobre aquello que mas les
interesa, como pueden ser los libros
que traten de animales, de juegos o de
deportes, sera una manera de explicar
como funciona y cOmo se ordena una
biblioteca; encontrar los libros de un
autor que ellos mismos han leido o lo-
calizar el libro de lectura de aquel cur-
so sera un sistema de practicar facil-
mente con los catdlogos. A los chicos
y chicas de ciclo superior les corres-
pondera una explicacion detallada de
los catalogos y la localizacion de las
obras, todo, sin embargo, de manera
lo suficientemente atractiva como
para que resulte mas similar a un jue-
g0 que a una prueba.

La visita en grupo permitira desin-
hibirles en un ambiente nuevo y com-
probar que aquellos habitos adquiri-
dos en su biblioteca escolar les per-
miten utilizar correctamente cualquier
otro servicio bibliotecario.

A la vez, estas visitas en grupo sig-
nifican la formacioén conjunta de to-
dos los elementos del grupo-clase, tal
y como lo harian en la escuela, y fa-
cilitan el acceso a la biblioteca publi-
ca de cada individuo, que llegara a ser
un usuario autosuficiente. Este chico
requerird solo la ayuda del personal
de la biblioteca para sus dudas o difi-
cultades no previstas. En ningun caso,
no obstante, las visitas pueden suplir
la formacion en el trabajo intelectual
que es labor de la escuela.

El alumno que llega a la biblioteca
publica por su propio interés y que no
ha contado con una formacion en la
escuela requerira una atencion indivi-
dualizada, a veces dificil de dar. En
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esta situacion depende totalmente del
bibliotecario que, paso a paso, le ten-
dra que explicar qué hacer para ha-
llar aquello que necesita. En momen-
tos de aglomeracion, situacion bas-
tante frecuente en nuestras bibliote-
cas, lo mas facil y rapido es servir el
material requerido por el lector, me-
jor que mostrarle donde se encuentran
los catalogos, como funcionan y qué
es preciso realizar cuando se ha loca-
lizado la informacion. Es necesario
pensar, no obstante, que el tiempo
destinado a la formacion de un lec-
tor representa a fin de cuentas una in-
version, ya que este aprendizaje le sera
de utilidad en cualquier otra biblio-
teca a partir de agquel momento.

Otra via de llegada a la biblioteca
publica es gracias a la familia. Hay
padres que llevan a sus hijos de muy
pequeiios para mirar cuentos y llevar-
selos en préstamo; existen otros que
acuden a la biblioteca empujados por
la necesidad de los trabajos escolares
de sus hijos. En el primer caso, los ni-
flos se acostumbran al nuevo espacio
y, pOCO a poco, ya sea con la ayuda
de los padres o del bibliotecario
aprenden su funcionamiento. En cam-
bio, en el segundo caso, sera necesa-
ria, como ya hemos visto con anterio-
ridad, una formacion individualizada,
aunque la mediacion de los padres
puede simplificarla.

La principal aportacion de la biblio-
teca publica en la formacién del indi-
viduo consiste en poner a su alcance un
fondo a veces diferente al de la biblio-
teca escolar, bien sea por cantidad
como por diversidad del material. En
una biblioteca publica, el fondo tiene
que responder a una libertad total de
pensamiento que permitira al lector es-
coger libremente el libro o documento
que le interese. En este punto la biblio-
teca publica y la escolar pueden diferir
ligeramente, ya que a menudo el fon-
do de esta ultima es mediatizada bien
por el ideario del centro, bien por las
programaciones pedagdgicas o, simple-
mente, por la seleccion obligada por los
pobres presupuestos.
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La biblioteca publica puede, me-
diante el préstamo, contribuir al en-
riquecimiento de las bibliotecas esco-
lares que no disponen de personal
especializado y, en el caso que una es-
cuela no disponga de biblioteca, pue-

PILARIN BAYES. PETITA HISTORIA DE JOSEP PLA,
MEDITERRANIA, 1989,
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de ofrecer su fondo y su local en de-
terminadas ocasiones y para activida-
des concretas.

La diversidad que tiene que ofrecer
la biblioteca publica se vera aumen-
tada en el caso de una seccion infan-
til cercana a una seccion de adultos,
ya que en momentos determinados se
puede utilizar también el fondo des-
tinado a estos ultimos.

Bibliotecas y ensenanza

Como ya se ha visto, la biblioteca
escolar y la biblioteca publica deben
colaborar ya que sus funciones de cara
a la formacion del usuario se comple-
mentan, y porque a menudo esta ul-
tima hace una suplencia dada la am-
bigiiedad del sistema educativo
actual, que preconiza el trabajo de in-
vestigacidn sin contar con la disponi-
bilidad de los materiales que la ten-
drian que hacer posible. Que la mayor
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parte de los usuarios infantiles lo son
en funcién de la obligacion de hacer
los deberes de la escuela es un hecho
que no se puede ocultar. A menudo
se ha dicho que este problema se po-
dria solventar con unas buenas biblio-
tecas escolares que permaneciesen
abiertas mas alla del horario lectivo.
Pero, ni aun asi, los alumnos apren-
derian a trabajar correctamente ya
que es el maestro quien les tiene que
formar en este sentido, y es en la cla-
se donde se deben realizar las labores
escolares.

Las bibliotecas pueden ayudar a los
maestros a planificar las lecturas de
los cursos, a seleccionar titulos que es-
timulen la lectura y a preparar los mis-
mos trabajos escolares. Los maestros
deben saber hasta qué punto es difi-
cil disponer de ciertas informaciones
y evitar proponer trabajos casi irrea-
lizables. ;De donde se puede extraer
informacion sobre la estructura de
ETA militar o el concepto de la muer-
te en diferentes culturas? En el caso
hipotético de que la biblioteca dispon-
ga de materiales tan especificos, pro-
bablemente no podra abastecer la de-
manda planteada por todo el grupo
de clase. ;De donde imagina el maes-
tro que los alumnos tomaran las tan
caracteristicas ilustraciones que orna-
mentan los trabajos escolares si no es
una reproduccion deficiente o bien si
no se recortan directamente de las
obras consultadas? Los ensefiantes
tienen que conocer cudles son los re-
cursos de que dispone una biblioteca
y no ir mas alld de sus posibilidades.

En definitiva, maestros y bibliote-
cas tienen que colaborar esencialmen-
te para conseguir usuarios permanen-
tes de la biblioteca, que vayan mas
alla de los limites de la ensefianza, ya
sea por lectura o por consulta.

El personal en la biblioteca
infantil y escolar

Como ya hemos visto, lo que apro-
xima estos dos tipos de biblioteca no
es su funcidn sino el tipo de usuario:
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en ambos casos se trata de nifios, que
presentan como tales unas caracteris-
ticas diferenciadas y reclaman un trato
especifico. No se pueden utilizar los
mismos términos para un niino que
para un adulto, ni podemos esperar
que interprete la informacion de la
misma manera. El nifio posee unas
caracteristicas propias intelectuales y
de asimilacion y unas necesidades que
tienen que ser atendidas convenien-
temente.

Todos estos rasgos hacen necesario,
por parte del personal que atiende es-
tas bibliotecas, un conocimiento del
nifio y del mundo que le rodea; se ne-
cesita que dicho personal sepa inter-
pretar correctamente las demandas del
nifio, a veces no muy bien expresadas
(es tipico el caso del lector que pide
libros prehistéricos o aquel otro que
necesita urgentemente la biografia del
David de Miguel Angel o donde po-
drian encontrar una fotografia de los
apostoles), y sepa responder de ma-
nera comprensible. También se nece-
sita que el personal esté al corriente
de los niveles de aprendizaje de los ni-
flos, de su capacidad segun la edad y
de los programas escolares. Es por
ello que, tanto en el caso de la biblio-
teca publica como de la biblioteca es-
colar, se hace indispensable una for-
macién pedagogica del personal que,
completada con la imprescindible for-
macidn técnica, dara como resultado
unos profesionales eficientes y una
mejor atencion al publico.

Este hecho se tendra que tener
en cuenta ante la importancia que este
tipo de biblioteca estd adquiriendo
en la actualidad: no hay bastante
con dotar de local y de fondo a las bi-
bliotecas, tanto escolares como pu-
blicas, sino que se tiene que contar
con un personal preparado especifi-
camente. W

* Monica Baré es profesora de la Escuela de
Biblioteconomia y Documentacion de Barcelo-
na y responsable de la biblioteca de la escuela
Heura, y Teresa Maiia es responsable de la Bi-
blioteca Infantil de la Santa Creu de Barcelona.



