CAMBIO SOCIALY
CONDICIONES DE TRABAJO

Carlos Asenjo
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La eclosion de la Revolucidén Industrial, primero en Inglaterra y posteriormente en
otros Estados del occidente europeo, inicioé un proceso de proletarizacion creciente de las
poblaciones polarizando alrededor del trabajo el espacio y el tiempo. La mayor parte del
transcurso vital del individuo se centra en el tiempo que pasa en el centro de trabajo, en
funcion de cuya localizacion se desarrolla un urbanismo que va separando progresiva-
mente las zonas de residencia y ocio de los lugares de trabajo.

La generalizacion de la produccion en cadena y la tendencia irresistible a incrementar
la intensidad capitalista de los procesos de produccion, bajo los 1mperatwns de la compe-

tencia y la productividad y la busqueda a cualquier precio de mejores rendimientos, se
complementa con una organizacion del trabajo basada en el taylorismo, segun el cual era

factible domefiar cientificamente las dos variables que concurren en la produccion: la
tecnologia y la organizacion de las funciones y las tareas. En este sistema, el hombre que-
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daba reducido a una mera variable de ajuste, adaptable al proceso, sobre todo por medio
de estimulos monetarios y susceptible de ser molestado y preparado del mismo modo que
la maquina de la que era apéndice.

Esta es la esencia del taylorismo, la aplicacion sistematica de la técnica en la organi-
zacion del trabajo industrial, poniendo la base de lo que se conoce como Organizacion
Cientifica del Trabajo (O.C.T.). La implantacion del control de tiempos y movimientos
logré un incremento del rendimiento y de la productividad, acompafiado de un mayor
esfuerzo en términos de fatiga y desgaste fisico y mental, reduciendo a su minima expre-
sion la iniciativa y creatividad del trabajador.

Las consecuencias negativas de la aplicacion del taylorismo forzaron, en 1915, a la
Camara de Representantes de los Estados Unidos a encomendar al Comité «para las Re-
laciones Industriales» la realizacion de una encuesta, conocida como Encuesta Hoxia.
Las opiniones consultadas resaltaron los perjuicios morales, psicolégicos y sociales del
sistema. En definitiva, se constato el papel marginal atribuido al hombre en las organiza-
ciones productivas.

El desarrollo de las actividades terciarias y el crecimiento de la burocracia adminis-
trativa extendieron al trabajo de cuello blanco algunos de los problemas hasta entonces
privativos del trabajo manual.

Los aspectos negativos del taylorismo, generadores a su vez de disfunciones e insufi-
ciencias y con repercusiones no solo sobre la organizacion industrial sino también sobre
el cuerpo social, llevaron a los expertos en organizaciones industriales a trasladar el énfa-
sis al estudio de los problemas con que se enfrentaba el individuo en su puesto de
trabajo.

Aunque el objetivo basico seguia siendo alcanzar mayores grados de eficiencia del
factor trabajo en el proceso productivo, la psicologia industrial descubrié que tanta e in-
cluso mayor importancia econdmica tenian las relaciones que se establecen desde el tra-
bajador hacia el proceso y las necesidades que consecuentemente surgen para individuos
y grupos, como las establecidas en sentido contrario y que constituian el objeto central
del sistema de Taylor.

Tras la terminacion de la Segunda Guerra Mundial el problema clave con el que se
enfrentan Europa y Japén es la reconstruccion de sus economias, arrasadas por la gue-
rra. Los Estados Unidos, que por necesidades bélicas habian restringido €l consumo, en-
tran de lleno en la sociedad consumista. Se asiste, con la consagracion del Keynesianismo,
a una etapa de fuerte expansién econémica, surgiendo en los primeros afios sesenta una
relativa escasez de mano de obra. Los gobiernos favorecen los medios de desarrollo de la
produccion, mientras que los sindicatos intentan obtener un mejor reparto de los resulta-
dos del crecimiento. |
|‘

En estos afios el interés prestado a las consecuencias del crecimiento econdmico in-
controlado es escaso.

Los desmanes urbanisticos, el deterioro del medio ambiente, los movimientos de po-
blacién, etc., han entrafiado costes sociales elevados, disimulados por una evidente me-
jora de los niveles de vida y por una insuficiente contabilizacion de sus efectos.

Paralelamente a la elevacion del bienestar econémico mejoraron sustancialmente los
niveles de formacién de las poblaciones, accediendo cada vez mayor niumero de jovenes
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a los grados superiores de la ensefianza. La confluencia de estos factores y la aparicion
de unas jovenes generaciones, que no habian vivido la Gran Depresion ni los duros afios
de la postguerra, con unas aspiraciones individuales y sociales distintas y que no estan
dispuestas a aceptar sin mas los sistemas de valores y la organizacion social heredada,
hace surgir los primeros movimientos de contestacion a principios de los afios 60. Como
no podia ser menos la actividad del hombre en y ante su trabajo también sufre una pro-
funda alteracion. Es en este momento cuando surgen en Europa conflictos laborales que
van mas alla de las reivindicaciones puramente monetarias para referirse y cuestionar
tanto el contenido del trabajo como el lugar que ocupa en las formas de organizar la pro-
duccion.

El diferente «status» alcanzado por el hombre como ciudadano y como trabajador;
la descualificacion profesional; la cada vez mayor complejidad de los procesos producti-
vos que dificulta la integracion del hombre en la organizacion; los mayores tiempos de
transporte que disminuye lo conseguido en la reduccion del tiempo de trabajo; la nueva
valoracion del tiempo libre; la inadecuacion entre los sistemas educativos y las necesida-
des de la produccidn; la proletarizacion de los intelectuales, etc..., provocan entre las jO-
venes generaciones un profundo sentimiento de insatisfaccion ante las condiciones de vi-
da y de trabajo, que alcanzaran su punto algido en los grandes movimientos de contesta-
cion de fines de los afios 60.

Para responder a esta reivindicacion sobre el trabajo surgen las primeras experien-
cias de mejora de las condiciones de trabajo, pero pronto se aprecia que no soélo es la or-
ganizacién del trabajo la que se cuestiona, sino también la calidad de la vida fuera de él.

El periodo de expansién econdmica se fractura con el desencadenamiento de la crisis
de la energia y de las materias primas en 1974, lo que va a situar el trabajo y las condicio-
nes en que se desarrolla en un nuevo contexto. No es solo la inversion del fenomeno de
escasez de mano de obra observado en los paises industrializados en la década de los 60,
ademas se asiste al desarrollo del trabajo a domicilio, a tiempo parcial, temporal y, en
general, la creciente precarizacion de la seguridad en el empleo; se acentua la segmenta-
cién del mercado de trabajo; se extiende la subcontratacion; se intensifica el proceso de
concentracion empresarial simultaneado con la transferencia o dejacion a los nuevos pai-
ses industriales de determinadas actividades; se introducen las nuevas tecnologias (infor-
matica, telematica, robotizacion, etc.).

Las empresas enfrentadas a los nuevos parametros de la realidad econémica reaccio-
nan con politicas tendentes a ahorrar costes de trabajo y materias primas e incrementar
la productividad. En el primer caso, el nivel alcanzado por el salario y la dificultad para
reducir en términos reales tanto los componentes directos e indirectos del mismo, hacen
que las empresas intenten mantener invariables los costes unitarios del trabajo, reducien-
do las necesidades totales de trabajo bien mediante despidos, bien alterando los procesos
productivos haciéndolos mas intensivos en capital.

En el sector secundario la informatica fue acogida en los afios de fuerte crecimiento
con la esperanza de que permitiria suprimir los empleos mas penosos o las tareas mas re-
petitivas. Pero con la crisis, esta tecnologia se ha convertido para la mayoria, pese a que
en el plano macroeconémico no hay evidencias que lo confirmen, en una amenaza capaz
de suprimir un numero importante de empleos. Lo que si parece claro es que incidira de
manera sustancial sobre las organizaciones y que, a corto y medio plazo, provocara trans-
formaciones profundas en los contenidos y en las tareas, obligando a que buena parte de
los trabajadores se reconviertan profesionalmente. Ciertamente las nuevas maquinas son
mas limpias y menos ruidosas e incorporan estudios ergonomicos de los que las conven-
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cionales carecian, pero también es cierto que presentan problemas: riesgos para la vista
por trabajar sobre pantallas, mayor esfuerzo mental debido a las tareas de vigilancia o a
las que exigen mucha atencion, pero, sobre todo, para los trabajadores del terciario su-
pone una mayor proletarizacion y una pérdida de los aspectos intelectuales de su trabajo
al empobrecer sus tareas.

Pese a todo, el cambio de actitudes y comportamientos hacia el trabajo no se ha fre-
nado. Desde el final de los afios 60 el hombre ya no acepta sumisamente ser una simple
variable de ajuste en el proceso productivo, y esta nueva Optica esta haciendo cambiar las
formas de dirigir las organizaciones, tanto para satisfacer las nuevas aspiraciones como
para posibilitar una mejor travesia en una época de transicion cambiante e incierta.

Hoy se rechaza trabajar a cualquier precio; el «status» profesional no es el objetivo
ultimo del desarrollo vital; alcanzar el éxito a toda costa no es ya una filosofia general.
El tiempo de ocio se valora de distinta manera porque permite realizar tareas y activida-
des tan gratificantes, por lo menos, como el propio trabajo y que, en muchos casos, su-
ponen una proyeccion y realizacion personales que, con frecuencia, no se consiguen en la
vida profesional. La actual situacion del empleo hace que se acepten trabajos que muy
poco tienen que ver con la formacion y aspiraciones de los individuos, pero si estas situa-

ciones se perpetuan, la insatisfaccion y el descontento creceran y todo el cuerpo social se
resentira.

Las nuevas generaciones han formado un sistema de valores en que al trabajo, ain
siendo un importante factor de realizacion individual, no se le concede el caracter de va-
lor absoluto que se le atribuia hace unos decenios. El nuevo sistema de valores esta im-
pregnado del deseo de participacidn activa en las decisiones, aspiracion que pocas
empresas estan en condiciones de satisfacer adecuadamente. Este desfase cultural entre
trabajador y sistemas productivos tendra que corregirse si €stos no quieren ver agudizar-
se las disfunciones propias de las modernas sociedades industriales, de efectos tan negati-
vos como absentismo, desinterés por las tareas que se realizan, ausencias de vinculos y
deterioro de la integracion del individuo en las organizaciones, pérdidas de calidad de la
produccion y aumento de los residuos, etc., lo que ampliaria la diferencia entre el rendi-
miento real y potencial de los trabajadores e influiria negativamente sobre la competitivi-
dad de las estructuras productivas, por tanto sobre su capacidad de crear empleo.

Pese a que ya existe un buen caudal de experiencias resultado de la accion de trans-
formacion de la organizacion del trabajo en un sentido mas participativo y cuyo primer
efecto es una mejora en la capacidad de adaptaciéon al entorno de las organizaciones, to-
davia queda mucho camino por recorrer. Existen dificultades de entidad como las deri-
vadas de la crisis econodmica, que no permite dedicar recursos a acciones de rentabilidad
no inmediata, ni incurrir en gastos extras con respecto a los competidores; del hecho de
que toda innovacidn tiene un riesgo que no todas las empresas estan dispuestas a correr 'y
de que no se ve la necesidad de cambiar comportamientos, procedimientos y sistemas
que se han mostrado validos hasta ahora.

Pero no es suficiente actuar sobre la calidad de la vida en el trabajo, hay que tener en
cuenta también la calidad de la vida fuera de €l. Todas las aproximaciones al absentismo
coinciden en sefalar la incidencia de factores como la presion a que se ve sometido el tra-
bajador por el imperativo de la productividad, la insatisfaccion que le produce la tarea
realizada, la forma como es mandado, controlado, reconocido y recompensado, pero
también la influencia del tamafio del centro de trabajo, el tiempo de transporte, la insufi-
ciencia de los servicios 'y equipamientos sociales, la calidad de la vivienda, etc.
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Como sefiala Chaigneau, «la busqueda de la calidad de la vida en el trabajo es la uni-
ca capaz de ordenar las virtualidades de los recursos humanos disponibles al desarrollo
de las economias». Es por esto que las politicas del trabajo se insertan cada vez mas en
las politicas econdmicas generales y en las estrategias globales de las empresas. Los obje-
tivos de tales politicas deben recoger progresivamente las condiciones exigidas por las
nuevas generaciones para incorporarse con todo su potencial creativo al sistema de pro-
duccion, y esto debe plasmarse desde las fases de concepcion y desarrollo de los equipos
y procesos.

La organizacion del trabajo debera cambiar tanto en la division de las tareas como en
el sistema jerarquico 'y de especializacion de las funciones en la empresa. La alternativa
de la organizacién en grupos frente al trabajo en cadena, la capacitacion de los trabaja-
dores para desempefiar distintas funciones (polivalencia), la inclusion en una sola tarea
de otras varias (enriquecimiento), la fusiébn de dos o mas puestos de trabajo en uno solo
(alargamiento del ciclo), la flexibilidad en los horarios, etc., son algunas de las acciones
que ya se han emprendido en esta materia. Se mejora la flexibilidad de'la organizacion,
se aumenta la cohesién del grupo y la integracion en la organizacion, se disminuye la mo-
notonia, permite una vision mas amplia del proceso y del producto y se ofrecen al traba-
jador mayores posibilidades de autonomia en la organizacion de su propio trabajo. No
obstante, hay quien piensa, como Bonazzi, que las experiencias de reorganizacion del
trabajo se traducen en una elevacion de los precios de los productos, con lo que el benefi-
cio de unos pocos revierte en perjuicio de muchos consumidores.

La duracién del tiempo de trabajo también debera reajustarse. Esta ha sido una cons-
tante en las reivindicaciones de las organizaciones de los trabajadores desde su aparicion.
La limitaciéon de la jornada de trabajo ha sido y es considerada un logro fundamental
por la clase obrera. Los sistemas productivos han absorbido con mas 0 menos dificulta-
des la reduccién de los tiempos de trabajo. AGn mas, cabe pensar qué habria sido del
progreso técnico y de la productividad si los procesos de produccion no hubieran estado
sometidos a las presiones habituales de reduccion del tiempo de trabajo y de incremento
de salario real.

Hoy, que existe una grave crisis de empleo, la cuestiéon de la reduccion del tiempo de
trabajo como una forma de distribuir mas equitativamente el empleo existente tiene una
gran fuerza. No obstante, la reduccion del tiempo de trabajo no puede aportar, en las
circunstancias actuales, mas que una contribucion de alcance reducido en la lucha contra
el paro. Efectivamente, salvo que se produjera una reduccion simultanea de los tiempos
de trabajo en las distintas economias, cosa harto improbable, o se aceptasen reducciones
equivalentes de los salarios reales, una economia que funciona bajo el imperativo de la
competitividad no puede permitirse el lujo de una accion en este sentido si no consigue
incrementos de productividad de magnitud suficiente para no deteriorar su posicion
competitiva. La solidaridad nacional e internacionales que tales politicas requieren estan
muy lejos de alcanzarse, por lo que parece mas positivo y menos traumatico dejar en li-
bertad a los interlocutores sociales para que fluyan acuerdos sobre este tema.

Las actuaciones deberan dirigirse hacia una mas amplia descentralizacion de la ges-
tion del tiempo de trabajo que no es incompatible con su paulatina reduccion y/o inter-
cambio por tiempo de formacion.

En lo que se refiere a la contraprestacion monetaria que el individuo recibe por su
trabajo, la evolucion de las mentalidades ha hecho que se espere del trabajo una retribu-
cién que desborda la sola remuneraciéon. Las nuevas generaciones valoran un conjunto
de factores como duracion, trabajo, interés de la tarea, posibilidades de promocion, etc.,
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lo que no quiere decir que los salarios hayan perdido su importancia pero indica clara-
mente que la politica salarial debe contar con otros parametros de referencia.

S1 las expectativas de una relativa abundancia de la mano de obra en los proximos
aflos se cumplen, y no parece que las mujeres vayan a abandonar de pronto el mercado
de trabajo, la politica de las remuneraciones tendera a disminuir el coste de su compo-
nente no salarial, cuyo nivel estéd distorsionando la combinacidn capital-trabajo elegida
en detrimento del factor trabajo, mediante el traslado a la colectividad de los cargos ex-
trafios al funcionamiento del sistema productivo.

Las nuevas tecnologias (telematica, informatica, roboética, etc.), dan origen a proce-
sos de produccion y de comunicacién distinta; los nuevos hombres tienen una mentali-
dad y un sistema de valores socio-culturales muy diferentes al de sus padres. La empresa,
sin embargo, no ha experimentado un cambio cultural acorde con la transformacién de
los dos principales elementos de la produccion: equipos y procesos de un lado, y hom-
bres y mujeres por otro. La organizacion del trabajo debera cambiar, lo estid haciendo
ya, para integrar y cambiar eficazmente al hombre y a la maquina. La cuestion capital se
convierte ahora no en quién poseera los medios de produccién sino, ;quién tendra el
control de la aplicacién y funcionamiento de los nuevos procesos? ;Con qué criterios y
bajo qué condiciones se organizara el trabajo para que sirva de factor de realizacién y no
de alienacion del hombre? Una respuesta positiva a estas preguntas s6lo puede obtenerse
en un contexto de solidaridad y libertad, unico caldo de cultivo apropiado para una
transformacion social profunda y progresista.
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